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Altalanos Szerzddési Feltételek

Jelen dokumentum nem kerul iktatdsra, kizardlag elektronikus formdban keriil megkotésre,
nem mindsul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kodexre nem utal. A
webshop mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerilé
kérdések esetén a megadott elérhet8ségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatélya Szolgéltaté weblapjan (https://delhoungne.com, https://delhoungne.hu) és
aldomainjein, valamint az ezen weboldalakra atiranyitott valamennyi weblappal vald
jogviszonyra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhetd a koévetkezd weboldalrdl:
https://delhoungne.com/index.php?oldal=aszf  és  letolthets, tovabba barmikor
kinyomtathaté az alabbi linkrdl: https://delhoungne.com/dok/aszf.pdf

SZABALYZAT:

Te, mint Felhaszndlé / Fogyaszto (jelen dokumentumban: Te, Felhasznald, Fogyasztd) a
Felhaszndld / Fogyasztd és a tarsasagunk kozotti egylittmiikodés feltételeit olvasod.
Tarsasagunk alatt a De-DeSign Bt. (székhely: 1086 Budapest Szeszgyar u.6-8. VI/1/a,
addszam: 22320533-1-42, cégjegyzék szama: Cg.01-06-775150, képviseli: d Elhougne Laszlo
Péterné) mint jelen weboldal tulajdonosa értendé. (A De-DeSign Bt., a tovabbiakban:
Szolgaltatd, Uzemeltets, delhoungne.com, delhoungne.hu)

A https://delhoungne.com és https://delhoungne.hu weboldalunkhoz valé csatlakozas, az
azon torténd bongészés, a weboldal barmely alkalmazasanak, vagy szolgaltatasanak
haszndlata, a weboldalon, illet6leg azon keresztiil térténd tranzakcidk lebonyolitasa soran
jelen Felhasznalasi Feltételek rendelkezései iranyaddak, amelyeket Te, a weboldal
hasznalataval elfogadsz (Megallapodas). Jelen Megallapodas kozted és a Szolgaltatd kdzott
jott létre.

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltaté neve: De-DeSign Bt.

A szolgaltatd székhelye (és egyben a panaszigyintézés helye): 1086 Budapest, Szeszgyar utca
6-8. VI/1/a.

A szolgaltaté elérhet8sége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: posta@delhoungne.com
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Cégjegyzékszama: 01-06-775150

Addszama: 22320533-1-42

Nyilvantartasban bejegyz8 hatdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga A

|étesitd okirat kelte: 2006. szeptember 4.

Fétevékenység: 7410 08 Divat-, formatervezés

Telefonszama: +36-20-481-1785

Adatvédelmi nyilvantartdsi szama: NAIH-61272/2012

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail cime: Web-Server Kft. 4025 Debrecen, Pasti u. 2. 1/5,
inffo@web-server.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kiloénds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informdciés tdrsadalommal Osszefliggd
szolgdltatasok egyes kérdéseir6l sz616 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint
a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozd
jogszabdlyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is irdnyaddk.

2.2. A jelen Szabdlyzat 2019. februar hé 04. napjatol hatdlyos és visszavonasig
hatalyban marad. A Szolgaltato jogosult egyoldalian mdédositani a Szabalyzatot. A
modositasokat a Szolgdltatd azok hatdlyba [épése elStt 11 (tizenegy) nappal a
weboldalon kdzzéteszi. A Felhasznaldk a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy
rajuk nézve a weboldal haszndlataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes.

2.3.  AFelhaszndldé, amennyiben belép a Szolgaltatd altal izemeltetett weboldalra, vagy
annak tartalmat bdarmilyen moddon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt
felhasznaldja a weboldalnak, a Szabdlyzatban foglaltakat magara nézve
kotelez6nek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket,
nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

2.4. A Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete
és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.
Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos
hozzajarulasa nélkil.



https://delhoungne.com, https://delhoungne.hu - ASZF - 2019.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1. AFelhasznalé a weboldalon torténd vasarlasaval/regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen
ASZF, és a weboldalon kézzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és
elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

3.2. A Felhasznalo a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd
adatok esetén a létrejové elektronikus szerz8dés semmis. A Szolgaltatd kizarja a
felel6sségét, amennyiben a Felhaszndlé mas nevében, mas személy adataival veszi
igénybe szolgaltatasait.

3.3. A Szolgdltatét a Felhaszndld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet§ szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémadért, hibaért
semminemd felel6sség nem terheli.

3.4. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbdl adédd karokért, ha a Felhasznald a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak
felrohatd okbdl hozzaférhetéveé valik.

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1. A megjelenitett termékek kizarélag online/személyesen/telefonon rendelheték meg.
A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak brutto arak és forintban értendék. A
hazhoz szdllitdst sajat gyartasu termékeink vasarldsa esetén Magyarorszag
tertletén ingyen vallaljuk a delhoungne.com / delhoungne.hu hirlevelére
feliratkozék szamara (amig le nem mondjak feliratkozasukat). Kiilén csomagolasi
koltség nem keriil felszamitdsra.

4.2. A webshopban a Szolgaltatd részletesen feltliinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrdl fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
szinarnyalatukban eltérhetnek a valdsagostal, illusztracioként szerepelnek.

4.3. Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, a Szolgaltato teljes korden tajékoztatja a
Felhasznaldkat az akcidrdl és annak pontos idétartamardl.

4.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril a Webaruhaz
fellletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaldéan téves, pl. a termék kozismert,
altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelent&sen eltérd, esetleg rendszerhiba
miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a
terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd szallitast,
amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatdl.
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4.5. Hibas ar esetén feltlind értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltiintetett ara
kozott, amit egy atlagfogyaszténak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari
Torvénykonyvr6l szélé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek
akaratanak kolcsonds és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek
nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratat kolcsondsen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben
nem beszélhetlink érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibds/téves aron visszaigazolt
megrendelés semmis szerz6désnek tekintendé.

5. RENDELES MENETE

5.1. A Felhaszndld a regisztraciojat kovetben bejelentkezik a webshopba, belépés utan
megkezdheti a vasarlast.

5.2. A Felhaszndld kosdarba helyezi a kivalasztott termékeket. A Felhaszndlé barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a , kosar” ikonra kattintva.

5.3. Amennyiben a Felhasznald tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a
,tovabb vasarolok” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi
/ moddositja a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés - X” ikonra
kattintva torélheti a kosar tartalmat. A mennyiség véglegesitéséhez a ,,szeretném
megvenni” ikonra kattint a Felhasznalé.

5.4. A Felhaszndlé megadja a szamldzasi adatait, kivalasztja a szallitasi cimet, majd a
szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kovetkezék:

5.4.1. Atvételi moédok:
Személyes atvétel: a, Talalkozom a tervezdvel és t6le veszem at” gombra kattintva.

Atvétel a szamlazasi cimen: a ,Szamlazési cimemre kérem postaznil” gombra
kattintva.

Atvétel masik postazasi cimen: a ,Eltér6 cimemre kérem postaznil” gombra
kattintva.

5.4.2. Fizetési modok:

Online bankkartyaval: a Felhaszndldnak lehet6sége van a rendelés dsszértékét
online, bankkartyaval fizetni a Szolgaltatd altal igénybe vett pénziigyi szolgaltato
biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil.
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Atutaldssal: a Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold
emailben taldalhatd bankszamlara 3 napon belil koteles atutalni. Az 6sszeg a
Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairasat kdvetben a Felhasznald jogosult a
termék(ek) altala meghatarozott médon térténé atvételére.

Mindkét esetben valaszthatd egydsszegl és két részletben torténd fizetés is.
5.4.3. Szallitasi koltség:

A szallitasi koltség sajat gyartasu termékek esetén, Magyarorszag teriletén O Ft a
delhoungne.com / delhoungne.hu hirlevelére feliratkozdk szamara (amig le nem
mondjak feliratkozasukat). Az orszag hatarain tuli 6sszeg a kosarba tett termékek
sulyatdl és a cimzett orszagtol fugg.

5.5. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése illetve
modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrol. A Felhaszndld ezt
kovet6en még egyszer megerGsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerz6déstdél.

5.6. Afizetend6 végbsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat (és ha tartozik a termékhez, a jotallasi jegyet) a
csomag tartalmazza. A Felhasznaloé koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt
megvizsgalni, és a termékeken, csomagoldson észlelt esetleges sériilés esetén
koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles
atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkuli reklamaciot a Szolgaltaté nem fogad el!l A
csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 6ra kdzotti id6szakban.

5.7. Az adatok megadasat, atvételi mdd és fizetési mod valasztasat kovetben a Felhasznald
még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a
megrendelésével kapcsolatban, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagat, majd a ”biztonsagos fizetés” gombra kattintva tudja
elkildeni megrendelését. A "biztonsagos fizetés” gombra kattintassal atutalas
valasztdsa esetén elkildjik emailcimére a megrendelés adatait és a Szolgaltatd
bankszamlaszamat, ahova a fizetend6 6sszeget utalnia kell. Bankkartyas fizetés
valasztdsa esetén a ”biztonsagos fizetés” gombra kattintassal iranyitjuk at a CIB
Bank biztonsagos fizetési felliletére, ahonnan sikeres fizetés utan visszajut
weboldalunkra és megkapja tranzakciojardl visszaigazold emaillinket.

5.8. A Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége
keletkezik.

5.9. Adatbeviteli hibdk javitasa: a Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt
minden esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak
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megtekintésére, illetve mddositdsara, amennyiben a kosar nem a megrendelni
kivant mennyiséget tartalmazza, uUgy a mennyiség oszlopban taldlhatd
legbérdiilémezébdl a Felhasznald ki tudja valasztani a rendelni kivant mennyiség
darabszamat, ami a kivalasztassal automatikusan frissil. Amennyiben tordéini
kivanja a Felhaszndld a kosarban taldlhatd termékeket, akkor az ,X” ,torlés”
gombra kattint. A rendelés soran a Felhasznaldnak folyamatosan lehet6sége van a
bevitt adtok javitasara/torlésére.

5.10. A Felhasznalé a megrendelés elkiildését kévetéen e-mail-ben visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolds a Felhaszndlé megrendelésének elklldésétdl
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggb elvarhatd hataridén beliil, de legkésébb
48 6ran belll a Felhasznalohoz nem érkezik meg, a Felhasznald az ajanlati kotottség
vagy szerz8déses kotelezettség alol mentesil. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgdltatdohoz, illetve a Felhasznaléhoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhet6vé valik. A Szolgaltatd kizarja a
visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ben, mert
a Felhaszndld rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz
tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud Gzenetet fogadni.

5.11. A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupan
automata visszaigazolds, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon
|étre, amikor a Szolgaltatod az el6z8 pontban megnevezett automata visszaigazolast
kovet6en egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalét a megrendelés részleteirdl és

varhato teljesitésérdél.
6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés
leaddsara, amennyiben az a munkaid6 lejarta utan torténik, az azt kéveté napon
kerul feldolgozasra. A Szolgdltato Ugyfélszolgdlata minden esetben elektronikus
uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hatarid6, raktaron levs, méretre igazitast nem igénylé termékek
esetén a visszaigazolastdl szamitott 5 munkanapon belil. Minden mas esetben
(méretre igazitds, egyedi gyartds) személyes megbeszélés, emailes egyeztetés
alapjan varhaté.

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté a dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a
Felhasznald a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

6.4. Ha az eladé vallalkozas és a vevd fogyasztd, és az eladé vallalja a dolog vev6hoz térténd
eljuttatdsat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevé vagy az altala kijel6lt
harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozonak térténd



https://delhoungne.com, https://delhoungne.hu - ASZF - 2019.

atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozét a vevd bizta meg, feltéve, hogy a
fuvarozot nem az eladd ajanlotta.

6.5. Ha az elado6 vallalkozas és a vevd fogyasztd, a felek eltér6 megallapodasanak
hianyaban, az eladd (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a szerz6dés megkdtését
kovetbéen késedelem nélkiil, de legkésébb harminc napon belil koteles a vevd
(Felhasznald) rendelkezésére bocsatani a dolgot, amennyiben az raktaron van és
nem kifejezetten a fogyaszté megrendelése utan lesz legyartva.

6.6. Raktarkészletrdl vald szallitaskor a Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznald
jogosult pothataridét kitlizni. Ha az eladé a pdéthatdridén belll nem teljesit, a vevé
jogosult a szerzédéstél eldlini.

6.7. AFelhasznald pothataridd kitlizése nélkiil jogosult a szerz6déstél elallni, ha
a) aSzolgdltatd a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy
b) a szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerheté
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett
volna teljesiteni.

6.8. Ha Szolgaltatd a szerzdédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél a
Felhasznaldt haladéktalanul tajékoztatni, valamint a Felhasznald altal fizetett
Osszeget haladéktalanul visszatériteni.

7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szlé 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében az lzlethelyiségen kivil kotott és
a tavollévék kozott kotott szerz6dés esetén a fogyasztét 14 napon beliil indokolas
nélkli elallasi jog illeti meg, visszakiildheti a megrendelt terméket. A vevd elallasi
jogat akként gyakorolhatja, hogy a 14 napos elallasi hataridén belil elkuldi elallasi
szandékat tartalmazo nyilatkozatat a De-DeSign Bt, 1086 Budapest, Szeszgyar utca
6-8. VI/1/a. postai cimére, vagy a posta@delhoungne.com email cimre. A vevs az
eldllasi jogat a megrendelés leadasatol a termék atvételéig terjedd id6tartamban is
gyakorolhatja.

7.2.  El3llasi nyilatkozatminta let6ltheté:
delhoungne.com/dok/elallas

7.3. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen a Fogyaszto, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltér6 harmadik
személy a terméket atveszi.
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7.4. Nem illeti meg az elallasi jog a Fogyasztot olyan nem el8re gyartott termék esetében,

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak els, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmdien a fogyasztd személyére szabtak.

A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. aszolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetSen, ha a vallalkozads a teljesitést a fogyaszto kifejezett,
elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetGen felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatod, az eldlldsi jog gyakorlasara
nyitva allé hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol flgg;

c. romlando vagy mingdségét révid ideig megbrz8 termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az ataddast kovet6 felbontdsa utdn nem kiildhet6 vissza;

e. hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések
kivételével;
nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

g. a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak
tudomadsul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az
eldllasi jogat.

A Szolgaltato a termék visszaérkezését kdvetSen a fenti jogszabdlyok értelmében
haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon belll visszatériti a kifizetett 0sszeget a
Fogyaszté részére, beleértve az esetleges (Fogyasztdhoz vald) kiszallitasi dijat is.

A visszatérités soran atutaldst alkalmazunk a vev6é altal megjeldlt
bankszamlaszamra. Ebbdl kifolydlag a Fogyasztot semmilyen tdbbletkdltség nem
terheli.

A termék visszaklldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem
vallalta e koltség viselését.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén
kival mas koltség nem terheli.

A visszatéritést a Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a
terméket és le nem ellendrizte a visszakuldott arut.
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7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

Elallasi joga gyakorlasa esetén a Vevd koteles a terméket indokolatlan késedelem
nélkil, de legkésébb az elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beldl
postai uton normal belféldi csomagként, sajat koltségén, visszajuttani a Szolgaltatd
cimére: De-DeSign Bt. 1086 Budapest, Szeszgyar utca 6-8. VI/1/a. Utanvétes, illetve
portds csomagot nem all médunkban atvenni.

A szettként arult termékeket egyiitt sziikséges visszakuldeni. A termékekkel egyttt
atvett targyi ajandékokat is vissza kell kiildeni a megvasarolt termékekkel egyutt. A
visszaklldott daru nem lehet megrongalt vagy hasznalt. A termékeket az eredeti
csomagoldsukban, az eredeti cimkékkel ellatva kell visszakiildeni. A felprobalast
meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsdkkenésért, karért és koltségért — tehat
amennyiben a visszakiildott aru megrongalt vagy haszndlat nyomait fedezni fel
rajta —a Vevé felel. Ez az 6sszeg a Vasarlonak visszajaro eladasi arbél levonhatd. A
szerz8déstdl vald eldllaskor a szerz6dést semmisnek kell tekinteni.

A Fogyasztonak irasban torténd eladllas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot
megkuldenie 14 napon beldl.

A Fogyaszté akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos id&szak letelte el6tt
visszakildi, vagy atadja a termék(eke)t. A visszakildés hataridében teljesitettnek
mind@sil, ha a fogyasztd a terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi.

Amennyiben a Fogyaszto élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti a
Szolgdltatd elérhet6ségeinek valamelyikén irdsban (akdr a mellékelt adatlap
segitségével), telefonon, vagy akdr személyesen is. Postai Uton irasban torténd
jelzés alkalmaval a postara adas id6épontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd
jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténé jelzés
esetén ajanlott kildeményként, csomagként valo jelzést fogad el a Szolgaltato. A
megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgdlat segitségével juttathatja
vissza a Fogyaszto a Szolgaltato részére.

A Fogyaszto és a Vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl széld
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet§ el.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

A Fogyaszt6 egyéb panaszdaval is megkeresheti a Szolgdltatét a jelen Szabalyzatban
taldlhato elérhetGségeken.

Az eldllasi jog csak a Polgdri Torvénykonyv szerinti fogyasztdnak mindsulé
Felhasznaldkat illeti meg.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
0nallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében jar e.


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
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8. Jotallas, szavatossag
Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgdltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg
a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kdvetelményeknek. Nem
teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek
a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozod rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara
térel.

Kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet a Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

A Felhasznald a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv szabalyai szerint.

8.2.  Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

A Felhasznald — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznald altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamdara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszdllitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerzédéstdl is
eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban a Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

8.3. Milyen hatdrid6ben érvényesitheti a Felhasznalé kellékszavatossagi
igényét?

A Felhaszndld koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott kett6 hdnapon belll kodzolni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves
elévulési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8.4.  Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
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A Felhaszndlé a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

8.5.  Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szadmitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Felhasznald
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a webshopot Uzemeltetd
vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utan azonban mar
a Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalé altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
8.6.  Milyen esetben élhet a Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

A termék hibdja esetén a Felhaszndlé — valasztasa szerint — kellékszavatossagi
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7.  Milyen jogok illetik meg a Felhaszndlot termékszavatossagiigénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

8.8.  Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott
leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hatdrid6ben érvényesitheti a Felhasznalé termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét a Felhasznalé a termék gyartd altali forgalomba
hozatalatdél szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e
jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel  érvényesitheti
termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy
forgalmazodjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania.
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Jotallas

8.11. A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl?

A gyartd (forgalmazd) kizdrdlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

— atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elSirds alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom a Fogyaszto figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi  igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi
igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

A Szolgaltatéo nem tervezi a delhoungne.com, delhoungne.hu webaruhazaban
jotallasi korbe tartozd tartés fogyasztasi cikkek értékesitését, kivéve esetleg a
nemes és félnemes sz6rmésborbdl késziilt sz6rmeruhazati termékeket, melyekre
50 000 Ft eladasi ar felett vonatkozik a jotallas.

8.12. Milyen esetben élhet a Fogyasztd a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrdl szoldé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgdltaté jotéllasra
koteles, ha a felhasznalod fogyaszténak mindsil.

8.13. A Felhaszndlét milyen jogok és milyen hataridén beldl illetik meg jétallas
alapjan?

A vonatkozd jogszabalyban foglaltaknak megfelel6en a jotéllasi kérbe es6 (nemes
és félnemes sz6rmésbdrbdl késziilt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar
felett) termékeknél a jotallds idGtartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi
cikk fogyaszto részére torténd ataddsa, vagy ha az Gizembe helyezést a forgalmazé
vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint:

i kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi
jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi
igény teljesitésével Osszehasonlitva - aranytalan tébbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatas hibatlan allapotban
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képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

ii. az ellenszolgaltatdas aranyos leszdllitasat igényelheti, a hibat a
kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja,
vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni,
vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hataridén belll, a jogosult érdekeit
kimélve kell elvégezni.

8.14. Mikor mentesil a vallalkozas a jétallasi kdtelezettsége aldl?

A Szolgdltatd jotdllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotdllasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont a Fogyasztot a jotallasbdl fakadd jogok a termék
és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fuggetlenil megilletik.

8.15. A Szolgaltaté nem tartozik jotallassal a természetes
elhasznalédasbdl/avulasbdl szarmazd karokért.

8.16. A Szolgaltatdé nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jétdllassal az
olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan
kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré
behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(
haszndlatabdl, kezelésébdl keletkeztek.

8.17. Jétéllasunk csak a rendeltetésszerlien hasznalt, kils6leg sértetlen, és a De-
DeSign Bt. szamlajaval igazolt termékekre érvényes. A jotallasi id6 kezdete
a termék atvételének napja. Amennyiben a termék mellett nincs kilén
jotallasi jegy, akkor a szamla egyben jétallasi jegyként is szolgal.
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9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENG ELJARAS

9.1. A Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyaszté hatranyara nem térhet el.

9.2. A Fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkdtésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar
csak nyugtaval).

9.3. A Szolgdltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni.

9.4. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdodon a Fogyaszto
rendelkezésére kell bocsatani.

9.5. Ha a Szolgaltaté a Fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet&ségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa
esetén az elutasitas indokardl és a békéltets testilethez fordulds lehet&ségérdl is
— 0t munkanapon beliil, igazolhaté mdédon koteles értesiteni a Fogyasztot.

9.6. A Szolgdltato a jegyz8konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
meg0rizni, és azt az ellendrz6 hatdsag kérésére bemutatni.

10. COPYRIGHT ES FELHASZNALASI JOG

10.1. A weboldalon talalhaté anyagokat (tébbek k6z6tt, de nem kizardlag szoveg, fénykép,
grafika, zene, vided, markanév, logd, promdcids és marketing otletek, anyagok,
szoftverek) a felhaszndlé nem jogosult mddositani, Gjra el&allitani, nyilvdnosan
kdzzétenni, el6adni, terjeszteni, illetve egyéb mddon a nyilvdnossagot szolgdld
vagy kereskedelmi célzattal felhasznalni.

10.2. A weboldalon taldlhaté anyagok szerz6i jogi védelem alatt allnak és azok barmely,
engedély nélkili felhasznaldsa szerz6i jogi, szabadalmi (védjegyoltalomrél sz616) és
egyéb jogszabdlyokba Utkdzhet. A weblap teljes tartalma kollektiv miként élvez
védelmet a magyar szerz6i jogi toérvények szerint. A szerz8i jog az Uzemeltetét illeti
meg mind a tartalom kivalasztdsaban, elrendezésében, terjesztésében, mind az
eredeti tartalmakat illetGen.

10.3. Barmi, ami a weboldalon taldlhatd, beleértve az aloldalakat, az Uzemeltetd
kizdrdélagos tulajdonat képezi, illetve az adott szerz6i jog és/vagy védjegy
tulajdonos engedélyével lett felhasznalva. Az oldal, vagy mikorooldalak barmely
masoldasa, terjesztése, kdzvetitése, kihelyezése, vagy megvaltoztatasa az
Uzemeltets engedélye nélkiil szigordan tilos. A Megallapodds megszegése a szerz6i
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jog, védjegyek vagy egyéb szellemi tulajdon megsértésének mindsil, igy a
Felhasznald polgari vagy bilintet8jogi felel6sségre vonasat vonhatja maga utan.

10.4. A Felhasznalo a szerz6i jog védelme ald es anyagot kizarélag személyes hasznalatra
toltheti le, nyomtathatja ki vagy mentheti el.

10.5. A Felhaszndlé nem tolthet fel, nem tehet elérhetévé az oldalon olyan anyagot,
amelyet a szerz6i jogi torvények, védjegy torvények, vagy egyéb tulajdonra
vonatkozo térvények védenek, a jogtulajdonos kifejezett engedélye nélkiil.

10.6. A fenti torvények megsértésébdl adddd karokkal kapcsolatban kizardlag a
Felhasznalé vonhatd felel8sségre. Az Uzemeltetd nem vallalja a felel&sséget, hogy
a Felhasznalot tajékoztassa mi tartozik a fenti torvények hatdlya ala.

10.7. A delhoungne.com, delhoungne.hu és d'Elhoungne markanév és logé az Uzemeltetd
tulajdona. Az Uzemeltet6 minden ehhez kapcsolédé jogot fenntart maganak. Az
Uzemeltet8 honlapjan megjelend minden egyéb markanév és logd, hacsak nem
jelezték masként, az adott markanév és logo tulajdonosat illeti meg.

10.8. Az oldal szamitastechnikai visszafejtése, vagy feltorése szigoruan tilos.

11. FELELOSSEG

11.1. Az Uzemeltetd felelssége:

- az Uzemeltetd minden sziikséges intézkedést megtesz, hogy minden esetlegesen felmeriils
hibat, vagy hianyossagot annak észlelését kovetSen a legrovidebb idén beliil kijavitson,

- ugyanakkor nem garantdlja a weblap hibatél mentes miikédését és nem vallal felelGsséget az
ebbdl fakado hibakért, hianyossagokért,

- az Uzemeltetd nem garantalhatja, hogy a weblap hasznalata nem szakadhat meg és hogy a
weblapon kildott informaciok (lzenetek) minden esetben pontosan, hasznalhatdan,
megfelel§ idGben megérkeznek,

- az Uzemeltet6 nem garantalhatja a rendszer, vagy weblap virusoktdl, vagy egyéb karos
technikai hatasoktdl valé mentességét, mivel az nem csak rajta mulik és minden felelGsséget
elharit az ezek altal okozott karok tekintetében, ugyanakkor mindent elkévet a karos hatasok
kizarasa érdekében,

- az Uzemeltet6 fenntartja a jogot a weblapon talalhaté barmely informacid, szolgaltatas,
termék elGzetes értesités nélkili helyettesitésére, moddositasara, felfliggesztésére,
eltavolitasara,

- az Uzemeltetd jogosult a weblaphoz térténé hozzaférést javitas, karbantartas, Uj eszkdzok és
szolgdltatasok Gizembe helyezése érdekében idéként korlatozni,

- az Uzemeltet6 fenntartja a jogot minden az allaspontja szerint szerz6désszegd tartalom
szerkesztésére, eltavolitasara.
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11.2. A Felhasznalé kotelezettséget vallal arra, hogy sem maga sem altala harmadik személy nem

haszndlja a delhoungne.com, delhoungne.hu weblapot:

- tragar, sért6, obszcén, fenyegetd, istenkaromld, ragalmazo Gizenetek kildésére, amely sérti a
kézbizalmat, a szerzGi-, személyiségi jogokat, beavatkozik barki kdz-, vagy maganszférajaba,

- olyan anyagok tovabbitasara, melyekre nem rendelkezik minden jogosultsaggal, vagy
felhatalmazassal, vagy blincselekményt, polgéari jogi felelGsségre vonast, vagy barmely
harmadik személy joganak megsértését vonna maga utén,

- mdszakilag karos anyagok (szamitogépes virusok, logikai bombak, tréjai programok, férgek,
karos Osszetevdk, hibas adatok vagy egyéb rosszindulatu szoftverek vagy karos adatok)
kuldésére,

- panik keltésére.

12. KULS6 WEBOLDALAK ES HIRDETESEK

12.1. A weblapon kiils6 weboldalakra mutaté linkek is talalhatéak lehetnek, amelyeket mas
tartalomszolgaltatok m(ikodtetnek. Az Uzemeltetd nem vallal felelsséget a kiilsé
weboldalak tartalmanak vagy anyagainak pontossagaért. Ha a Felhasznal¢é raklikkel a kils6
weboldalakra, azt kizardlag sajat felelGsségére teszi.

12.2. A Felhasznalé sem a weblapon, sem az aloldalakon nem helyezhet el hiperlinkeket az
Uzemeltet6 irasos engedélye nélkiill. Az Uzemeltet6 fenntartja a jogot, hogy barmikor
visszavonhassa ezt az engedélyt.

12.3. Az Uzemeltet6 jogosult hirdetéseket elhelyezni a weblap teljes feliiletén. A Felhasznélé
igénye szerint donthet a hirdetések megtekintése vagy figyelmen kivil hagyasa mellett.

13. VEGYES RENDELKEZESEK

13.1. A Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikddét jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

13.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerlségét
és érvényesithet8ségét nem érinti.

13.3. Amennyiben a Szolgaltaté a Szabdlyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlds elmulasztdsa nem tekinthet6 az adott jogrél valéd lemondasnak.
Barmilyen jogrél torténdé lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem
ragaszkodik szigortian a Szabdlyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez,
nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott
feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.
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13.4. A Szolgaltato és a Felhasznald vitas lgyeiket békés uton prébaljak rendezni.

13.5. A delhoungne.com, delhoungne.hu weblapon politikai tartalom, toérvénysértd
tartalom, tragar, vagy harmadik felet sért6 tartalom megjelentetése, belinkelése
tilos. Az Uzemeltetd fenntartja a jogot ezen tartalmak torlésére és a tartalom
feltolték Felhasznaldifidkjanak torlésére, vagy a Felhaszndld tovabbi feltoltéseinek,
hozzaszoélasainak letiltasara.

13.6. Az Uzemeltet6 fenntartja a jogot a weblap, a szolgaltatdsok (vagy azok egy része),
illetve barmely vasarlas megtagadasara.

13.7. Az Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-et barmikor egyoldaltan
modositsa. A honlapon el6forduld elirdsi-, nyomtatasi- és szamolasi hibak esetén
az Uzemeltets jogosult a szerz8déstél eldllni. A Felhasznald eltérd igényeit az
Uzemeltets nem ismeri el, kivéve, ha az Uzemeltet6 irdsban hozzajarulasat adja.

13.8. Az Uzemeltetd és a Felhasznald kozott létrejott szerz6désben nem szabdlyozott
kérdésekre a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek, a hatalyos jogszabalyok,
valamint a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései az iranyaddak. A szerz8désbdl
fakado vitdk rendezésére a Budapest XVIII. és XIX. Kertleti Birdsag kizardlagos
illetékességét kotjuk ki.

14. PANASZKEZELES RENDJE

14.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a
megrendel6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a
Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél
atjan is kozolheti.

14.2. A Szolgaltaté a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha
a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.

14.3. Az irdsbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belil irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz
masolati példanyat 6t évig meg6rzi a Szolgaltatd, és azt az ellenérzé hatdsagoknak
kérésiikre bemutatja.

14.4. Tajékoztatjuk a Fogyasztdt, hogy panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatosagi
vagy békéltetd testiileti eljarasat kezdeményezhet, az alabbiak szerint:
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14.5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdsaghoz:

A fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
szerint kozigazgatdsi hatdsagi lgyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a
megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest
Megyei Kormanyhivatal jar el.

A jarasi hivatalok elérhet6ségei: http://jarasinfo.gov.hu
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14.6. A Fogyasztdnak panasza esetén lehet8sége van békéltetd testiilethez fordulni,
melyek elérhetdségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testlilet Cime:
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei BékéltetG Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltets Testiilet Cime:

5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354,
451775

Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmbkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6
Testlilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltet6 Testilet Cime:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék Fax
szama: (62) 426-149

Név: Dékdny Laszlo, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 8000
Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310 Fax

szama: (22) 510-312

Név: Kirst LaszIé

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gy6r-Moson-Sopron  Megyei  Békéltet6
Testlilet Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut
10/a.

Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltet6 Testilet Cime:
3300 Eger, Faiskola ut 15.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6
Testlilet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park
8.

Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komdrom-Esztergom Megyei Békéltet6s
Testlilet Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860 Fax

szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltets Testiilet Cime: 1119
Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em.

240.

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu
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Somogy Megyei Békéltets Testilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Békéltets Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet Cime:
7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyds Tibor

Vas Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 9700
Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kdvesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovéri Laszlé

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testllet Cime:
8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Az egyes megyékben taldlhatd békéltetd testlletek elérhetfségét itt
megtekintheti: https://www.bekeltetes.hu/index.php?

14.7. A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivali

rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita
rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és
koltségkimélé érvényesitésének biztositdasa érdekében. A békéltetd testilet a
Fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztot megillet6 jogokkal
és a Fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

14.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyulo

fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizarélag a F@varosi Kereskedelmi és
Iparkamara mellett m{ik6édé békéltetd testilet illetékes.

14.9. A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe vehetiaz Unids online vitarendezési platformot.

14.10.

A platform igénybevétele egy egyszer( regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetSen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be
panaszat a Fogyasztd az online honlapon keresztiil, amelynek cime:
http://ec.europa.eu/odr

A Szolgdltatét a békéltetd testileti eljardsban egylittmikodési kotelezettség
terheli. Ennek keretében koteles a valasziratdt megkiildeni a békéltetd testiilet
szamara és a meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy
részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a
terlletileg illetékes békéltetd testiiletet miikddtetd kamara szerinti megyébe van
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bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikodési kotelezettsége a Fogyasztd igényének
megfelelG irdsbeli egyezségkotés lehetbségének felajanlasara terjed ki.

14.11. Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljards nem
vezetett eredményre, Ugy a Fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében
lehet8sége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani,
amelyben az alabbi informacidkat kell feltlintetni:

az eljaré birdsagot;

a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakdhelyét és perbeli
allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval;

azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége
megallapithatd;

a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

14.12. Az Uzemeltetd és a Felhasznald kozoétt létrejott szerz6désben nem szabalyozott
kérdésekre a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek, a hatalyos jogszabalyok,
valamint a Polgdri Torvénykdnyv rendelkezései az iranyaddak. A szerz6déshdl
fakado vitdk rendezésére a Budapest XVIII. és XIX. Kerileti Birdsag kizardlagos
illetékességét kotjuk ki.

15. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhets a kévetkezd oldalon:
https://delhoungne.com/index.php?oldal=adatvedelem

Budapest, 2019.februar 04.
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